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U ovom dokumentu data su osnovna objasnjenja programa medunarodne sertifikacije projektnih
menadzera, koje sprovodi X-Cert, kao nezavisna organizaciona celina u sklopu UdruzZenja za
upravljanje projektima Srbije - IPMA Srbija po programu i ugovoru sa Medunarodnom
asocijacijom za upravljanje projektima - [IPMA.

Program rada X-Cert sadrzi objasnjenja za svaki od Cetiri nivoa sertifikacije (nivoi A®, B®, C® i
D®) i prikazuje odvijanje postupka sertifikacije korak po korak. Pored toga Sto predstavlja standard
za internacionalnu sertifikaciju projektnih, program i portfolio menadzera, program predstavlja
osnovno §tivo i putokaz za projektne, program i portfolio menadzere koji zele da potvrde svoju
kompetentnost iz projektnog, program i portfolio menadzmenta na internacionalnom nivou i time
sebi omoguce lakse ukljucivanje u medunarodne projekte/programe/portfolia.
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2. Uvod

IPMA (International Project Management Association - IPMA) je medunarodno udruzenje za
upravljanje projektima sa sediStem u Holandiji. IPMA je organizacija koja okuplja nacionalna
udruzenja za upravljanje projektima iz celog sveta. Udruzenje za upravljanje projektima Srbije —
IPMA Srbija je ¢lan ove organizacije od 1997. (1986) godine.

Cilj IPMA je razvoj, osposobljavanje, saradnja i promovisanje na podruc¢ju upravljanja projektima.

UdruZenje za upravljanje projektima Srbije — IPMA Srbija ima za cilj da promoviSe, unapreduje,
organizuje i sprovodi aktivnosti razvoja i primene znanja iz upravljanja projektima u Srbiji.

IPMA Srbija organizuje medunarodne konferencije, stru¢ne seminare, obuke, radionice i izvodi
razne projekte i programe. Jedan od posebno znacajnih programa je i program sertifikacije osoblja i
to projektnih, programskih i portfolio menadzera.

UdruZenje IPMA Srbija organizuje strune seminare, obuke, radionice, a jednom godisnje
medunarodni simpozijum iz upravljanja projektima i razne druge projekte i programe.

U okviru udruzanja IPMA Srbija postoji posebna organizaciona celina X-Cert, koja deluje
nezavisno od udruzenja, kao sertifikaciono telo i koja je namenjena za sertifikaciju projektnih
menadzera. Sertifikacija osoblja koju sprovodi X-Cert, realizuje se u skladu sa pravilima
internacionalne sertifikacije projektnih menadzera (IPMA - International Certification Regulations
— ICR), verzija 4.1.2 iz 2021. godine.

Ovaj program reguliSe kompetencije i znanja projektnih menadzera u oblasti projektnog/ program/
portfolio menadzmenta i daje sertifikate o nivou osposobljenosti, Sto Cesto predstavlja uslov za
zaposlenje prema konkursu.
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3. Cilj programa sertifikacije osoblja

Provera i verifikovanje osposobljenosti osoblja za upravljanje projektima, programima i
portfolijima i stimulisanje projektnih /program/ portfolio menadzera i ostalih u€esnika u projektima,
programima i portfolijima da:

potvrde da su dostigli odgovarajuci nivo znanja i vestine,

steknu medunarodno priznati sertifikat u cilju zadovoljenja konkursnih uslova sa zaposlenje
ili uslova za napredovanje u sluzbi,

§ire 1 upotpunjuju svoje znanje, iskustvo i licna saznanja,

ucestvuju u permanentnom obrazovanju,

poboljsaju kvalitet upravljanja projektima/programima/portfolijima i

poboljsavaju rezultate svog rada i svojih projekata/programa/portfolia.

Koristi posedovanja IPMA sertifikata su:

Za projektne/program/portfolio menadzere — medunarodno vazeci dokaz o kvalifikovanosti i
kompetentnosti za rad u projektnom/program/portfolio menadzmentu,

Za ponudace usluga projektnog/program/portfolio menadzmenta — prikaz strucne
kvalifikovanosti svojih saradnika,

Za naruCioca — veca verovatnoca da ¢e na podru¢ju projektnog/ program/ portfolio
menadzmenta dobiti odgovaraju¢e struc¢ne usluge i manji rizik pri realizaciji narucenog
projekta/programa/portfolia.

4. Komponente programa sertifikacije X-Cert

Struktura znanja i vestina za upravljanje projektom/programom/portfoliom
Organizaciona i poslovna struktura Sertifikacionog tela X-Cert,
Upravljanje programima sertifikacije X-Cert,

Postupak sertifikacije kandidata.

Struktura znanja i vestina za upravljanje projektom/programom/portfoliom:

Menadzment i upravljanje projektom/programom/portfoliom,
Koncept upravljanja projektom/programom/portfoliom,
Postupak upravljanja projektom/programom/portfoliom,
Organizacija i ljudski resursi,

Oblasti upravljanja projektom/programom/portfoliom.

U programu X-Cert vrsi se ocena kvalifikovanosti i kompetentnosti koje se odnose na:

Znanje 1 vestine,
Iskustvo (afirmative reference) i
Li¢no usmerenje pojedinih kandidata i stru¢na znanja u pojedinim oblastima.

Odluka o sertifikaciji se zasniva jedino na dokazima sakupljenim u procesu ocenjivanja, koji je
opisan u okviru X-Cert Pravilnika. Pruzanje i obuke i sertifikacije kandidata unutar Sertifikacionog
tela predstavlja sukob interesa. Aktivnosti obuke i sertifikacije su nezavisne jedna od druge, a
Sertifikaciono telo sprovodi nepristrasno i objektivno ocenjivanje. Preduslov za ucesSée u procesu
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sertifikacije ne predstavlja zavrSetak bilo koje obuke ili treninga aplikanta ili kandidata. Sva IPMA
dokumentacija koja je javno dostupna i koja se dostavlja aplikantima i kandidatima ne predstavlja
materijal za edukaciju, trening ili koucing. Da bi kandidat dobio IPMA sertfikat, mora uspesno
proci kroz sve korake ocenjivanja u roku od 18 meseci od dana prihvatanja njegove prijave.

5. Principi IPMA sertifikacije

Za ocenu kandidata u procesu sertifikacije koriste se principi sertifikacije, koji su:

e posteni, koriste¢i standardan proces i tretirajuci jednako sve kandidate;

e vazedi, trazec¢i samo dokaze koji su odgovarajuci za ocenu kompetentnosti;

e pouzdani i konzistentni, tako da svaki kandidat dobija isti rezultat ocene kada ocenu
sprovode razli€iti ocenjivaci i da svaki ocenjiva¢ primenjuje iste principe za svakog kandidat
kojeg ocenjuje;

e zasnovani na trenutnim i nedavnim dokazima na nivou koji se ocenjuje;

zasnovani na dovoljno dokaza za sveobuhvatnu ocenu od strane ocenjivaca;

e zasnovani na autenticnim dokazima, koji mogu da budu verifikovani kao takvi od strane
kandidata;

e tacni, koristeci razliite metode za ocenu tokom procesa; i

e transparentni, tako da je kandidat upucen u sve procese za ocenu, ukljucene troskove i
osnovu na kojoj ocenjivaci donose odluku.

6. IPMA sistem sertifikacije

6.1. Definisanje 4 nivoa IPMA sertifikacije

Postoje cetiri nivoa IPMA sertifikacije, nivoi A, B, C i D, ¢ije su definicije date u skladu sa
slede¢im osnovnim kriterijumima:

e Nivo A je baziran na liderstvu u vrlo slozenom projektom toku zivotnog ciklusa (gde je
primenjivo) na strateSkom nivou.

e Nivo B je baziran na liderstvu u projektima i ukljuc¢uje kompleksnost tokom zivotnog
ciklusa (gde je primenjivo).

e Nivo C je baziran na upravljanju projektima umerene slozenosti tokom Zzivotnog ciklusa
primenom znanja / teorije u svim relevantnim kompetencijama.

e Nivo D je baziran jedino na znanju u vezi svih relevantnih kompetencija.

6.2. IPMA nivoi sertifikacije
5.2.1 Nivo A

- IPMA nivo A®: Sertifikovani direktor projekata
- IPMA nivo A®: Sertifikovani direktor programa
- IPMA nivo A®: Sertifikovani direktor portfolia

IPMA sertifikacija na nivou A zahteva da je kandidat ucestvovao u veoma slozenom
projektnom/programskom/portfolio okruzenju koje je imalo strateski uticaj na organizaciju.
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Kriterijumi: u poslednjih 12 godina, kandidat treba da ima najmanje 5 godina iskustva kao
menadzer veoma slozenog projekta/programa/portfolia, od kojih su najmanje 3 godine na
strateSkom nivou. Vremenski period u kome se dokazuje kompetentnost ne moze da se produzi.

5.2.2 Nivo B

- IPMA nivo B®: Sertifikovani stariji projektni menadzer
- IPMA nivo B®: Sertifikovani stariji program menadzer
- IPMA nivo B®: Sertifikovani stariji portfolio menadzer

IPMA sertifikacija na nivou B zahteva da je kandidat imao wulogu u upravljanju
projektom/programom/portfoliom u slozenom projektnom/programskom/portfolio okruzenju u
organizaciji.

Kriterijumi: u poslednjih 8 godina kandidat treba da ima najmanje 5 godina iskustva kao menadzer
projekta/programa/portfolia, od kojih je najmanje 3 godine wupravljao slozenim
projektom/programom/portfoliom. Vremenski period u kome se dokazuje kompetentnost moze da
se produzi za 4 godine uz razumno obrazlozenje.

5.2.3 Nivo C

- IPMA nivo C®: Sertifikovani projektni menadzer

IPMA sertifikacija na nivou C zahteva da je kandidat imao ulogu u upravljanju projektom u
umereno slozenom projektnom okruzenju u organizaciji.

Kriterijumi: u poslednjih 6 godina kandidat treba da ima najmanje 3 godine iskustva kao menadzer
projekta umerene slozenosti ili najmanje 3 godine iskustva u ulozi asistenta projektnog menadzera
sloZzenog projekta. Vremenski period u kome se dokazuje kompetentnost moze da se produzi za 4
godine uz razumno obrazloZenje.

5.24 Nivoe D

- IPMA nivo D®: Sertifikovani projekt menadzment saradnik

IPMA sertifikacija na nivou D zahteva da kandidat poseduje kompetencije vezane za upravljanje
projektom. Kandidati za ovaj nivo obicno imaju znanje u oblasti projektnog menadzmenta i mogu
da rade u projektnom timu.

Kriterijumi: Ne zahteva se prethodno iskustvo, ocenjuje se samo znanje vezano za upravljanje
projektom.

6.3. Baza kompetencija za ocenu kandidata

5.3.1 Referentni okvir tokom procesa ocene je IPMA International Competence Baseline(u daljem
tekstu IPMA ICB) verzija 4 i njegovi elementi kompetencija. To je IPMA standard za sertifikaciju
koji se koristi za ocenu kandidata od strane sertifikacionog tela.

5.3.2 IPMA ICB ima ve¢i broj elemenata kompetencija, od kojih svaki ima ve¢i broj indikatora
kljuénih kompetencija. Ocena kandidata se sprovodi na nivou elemenata kompetencija, koristeci
indikatore klju¢nih kompetencija za podrsku oceni.
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5.3.3 IPMA ICB definicija individualne kompetencije je “primena znanja, vestina i sposobnosti u
cilju postizanja Zeljenih rezultata u radnom okruzenju”:

e Ocena kandidata na nivou D =zasniva se na znanju, gde kandidati mogu pokazati
razumevanje relevantnih elemenata kompetencija u nekompleksnom projektnom
okruZenju;

e Ocena kandidata na nivou C zasnovana je na demonstraciji elemenata kompetencija
primenjenih na projektima u umereno sloZenom okruzenju;

e Ocena kandidata na nivou B zasnovana je na demonstraciji elemenata kompetencija
primenjenih na projektima u sloZenom okruZenju.

e Ocena kandidata na nivou A zasnovana je na demonstraciji elemenata kompetencija
primenjenih na projektima u veoma sloZenom okruzZenju.

5.3.4 Ispitna pitanja, pitanja vezana za intervju i simulacije studija slucaja koris¢ene za nivoe A, B i
C (gde je odgovarajuce) formulisane su tako da dozvoljavaju kandidatima da demonstriraju primenu
znanja, vestina i sposobnosti kroz primenu razlic¢itih metoda ocenjivanja.

5.3.5 Da bi se dostigao nivo A, kandidati moraju pruziti dokaz o postojanju 80% elemenata
kompetencija definisanih u IPMA ICB 4, u veoma sloZenom okruZenju.

5.3.6 Da bi se dostigao nivo B, kandidati moraju pruziti dokaz o postojanju 80% elemenata
kompetencija definisanih u IPMA ICB 4, u sloZenom okruZenju.

5.3.7 Da bi se dostigao nivo C, kandidati moraju pruZziti dokaz o postojanju 80% elemenata
kompetencija definisanih u [IPMA ICB 4, u umereno sloZenom okruzZenju.

5.3.8 Da bi pruzili dovoljno dokaza odredenog elementa kompetencija, kandidati treba da prikazu
najmanje 50% indikatora elemenata kompetencija.

5.3.9 Da bi se dostigao nivo D kandidati moraju pokazati znanje 80% elemenata kompetencija
definisanih u IPMA ICB 4.
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6.4. Osnovni uslovi za pojedine nivoe sertifikacije

IPMA nivo A®

Sertifikovani direktor projekta/programa/portfolia

Da, u poslednjih 12 godina, ima najmanje 5 godine iskustva u
upravljanju vise projekata i to 3 godine kao portfolio i/ili program
menadzer

Zahtevi za prijavu

Mora biti sposoban da upravlja portfoliom ili programima.

Kljuéna kompetencija

Odgovoran je =za upravljanje vaznim portfoliom kompanije
(organizacije ili njenog ogranka) ili za upravljanje jednim ili viSe
vaznih programa.

Doprinosi strategijskom menadzmentu i iznosi predloge starijem
menadzmentu. Razvija osoblje za upravljanje projektom i poducava
menadzere projekta.

Razvija i implementira zahteve, procese, metode, tehnike, alate,

Dodatni zahtevi

priru¢nike, direktive upravljanja projektima.

Osnovni uslovi za kandidata za menadzera portfolia ili programa (IPMA nivo A™) su:

Portfolio ili program sadrze vaznu grupu projekata i kandidat je odgovoran za njihovu
koordinaciju i upravljanje njima,

Kandidat iznosi predloge odluka telu za nadzor (ili tamo gde je to pogodno sam odlucuje) o
pocetku, prioritetu, nastavku, prekidu ili zakljucenju projekata njegovog portfolia ili
programa;

Kandidat je odgovoran za izbor i neprekidni razvoj zahteva, procesa, metoda, tehnika, alata,
propisa i direktiva upravljanja projektima u organizaciji isto kao i za implementaciju
upravljanja projektima u nacelu, u njegovom opsegu projekta;

Kandidat koordinira i utice (ili je za to odgovoran) na izbor, trening i zapo$ljavanje
projektnih menadzera koji upravljaju njegovim opsegom projekata, isto kao na ocenu
njihovog ucinka i nagrade;

Kandidat je odgovoran za koordinaciju svih projekata svog portfolia ili programa i
osiguravanja da se oni pridrzavaju strategije biznisa/organizacije, isto kao i za uspostavljanje
mehanizama profesionalne kontrole i izvestavanja u njegovom opsegu projekata.

Portfolio ili program mora biti dovoljno vazan da obezbedi dokaze o kompetentnom upravljanju.
Vazni parametri koje treba uzeti u obzir su:

Koli¢ina vremena koju kandidat posvecéuje portfoliu ili programu,
Broj aktivnih projekata,

Razlic¢ite vrste i veli¢ine projekata,

Slozenost projekata,

Broj menadZera projekta i veli¢ina organizacione jedinice koju vodi,
Godisnji iznos investicija u portfolio ili program
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Za definisanje granica izmedu IPMA nivoa C~ i B™ upotrebljava se sloZenost projekta. SloZeni
projekat ispunjava sve sledece kriterijume:

e Unutar strukture sloZenog projekta i u odnosu na njegov kontekst u organizaciji, moraju se
uzeti u obzir mnogi medusobni povezani podsistemi /podprojekti i elementi;

e U projekat je ukljuceno nekoliko organizacija i/ili razlicite jedinice u istoj organizaciji mogu
imati koristi ili obezbediti resurse za sloZeni projekat;

e Nekoliko razli¢itih disciplina ucestvuje na sloZenom projektu;

e Upravljanje sloZzenim projektom obuhvata nekoliko faza koje se ponekad preklapaju;

e Mnoge od raspolozivih metoda, tehnika i alata potrebnih za upravljanje projektima
primenjene su u upravljanju slozenim projektom. To znaci da ¢e u praksi biti primenjeno
viSe od Sezdeset procenata elemenata kompetentnosti.

IPMA nivo B®

Sertifikovani stariji menadZer projekta/programa/portfolia

Da, u poslednjih 8 godina, ima najmanje 5 godina iskustva u
upravljanju projektom i bar 3 godine iskustva u vodenju | Zahtevi za prijavu
kompleksnih projekata

Mora biti sposoban da upravlja sloZenim projektima. Kljuéna kompetencija

Odgovoran je za sve elemente kompetentnosti upravljanja
projektima za slozeni projekat.

Ima glavnu menadZersku ulogu kao menadzer velikog tima za

upravljanje projektima. Dodatni zahtevi

Upotrebljava adekvatne procese, metode, tehnike i alate za
upravljanje projektima.

Posebna objasnjenja prethodnih kriterijuma:

Za slozene projekte tipi¢no je upravljanje velikim brojem interfejsa, isto kao i brojni
podprojekti kojima ne upravlja stariji projektni menadzer celog projekta ve¢ njegovi
menadZeri podprojekta.

Kod projekata sa ograniCenom slozenos¢u projektni menadzer direktno vodi Clanove
projektnog tima. Kod slozenih projekata stariji projektni menadzer radi sa menadZerima
podprojekata, brojnim pojedincima, razliitim jedinicama u preduzecu i ponekad odvojenim
organizacijama.

Ako su svi ljudi koji su ukljuceni u projekat iz iste discipline (Sto je relativno redak slucaj),
upravljanje projektom obi¢no nije slozeno. Medutim, postaje sloZzeno ako je klijent iz
drugog dela organizacije i/ili ako spoljasnji konsultanti igraju sustinsku ulogu u projektu.

U slozenom projektu podprojekti mogu biti u razli¢itim etapama (faze podprojekata). Stariji
menadzer projekta nije dovoljno kompetentan ako je u stanju da vodi samo konceptualnu
fazu, ili fazu izvrSenja, ili neke od vrsta situacija koje se pojavljuju (kao §to su krize).
Sertifikovani stariji menadzer projekta (IPMA nivo B®) mora da je pokazao da je sposoban
da upravlja razli¢itim fazama i svim vrstama vaznih situacija u upravljanju projektom.

Za slozeni projekat obi¢no je od koristi primeniti ve¢inu elemenata kompetentnosti ICB 4.0.
Kompetentnost kandidata u primeni relevantnih procesa, metoda, tehnika i alata za ove
elemente/aspekte mora da bude demonstrirana u dovoljnom obimu.
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IPMA nivo C®

Sertifikovani menadZer projekta

Da, u poslednjih 6 godina, ima najmanje 3 godine iskustva na podrucju
upravljanja projektom i to kao voda projekta sa punom odgovorno$éu u vodenju
projekata sa ograni¢enom kompleksno§éu

Zahtevi za prijavu

Mora biti sposoban da upravlja projektima sa ograni¢enom sloZenos$¢u i/ili
da upravlja podprojektom sloZenog projekta sa svim elementima
kompetentnosti upravljanja projektima.

Kljuéna kompetencija

Odgovoran je za upravljanje projektom ograniCene sloZenosti u svim njegovim
aspektima ili za upravljanje podprojektom slozenog projekta.

Primenjuje obi¢ne procese, metode, tehnike i alate za upravljanje projektima.

Dodatni zahtevi

IPMA nivo D®

Sertifikovani projekt menadZment saradnik

Iskustvo u elementima kompetentnosti upravljanja projektima nije obavezno, ali
je prednost ako je kandidat do nekog obima ve¢ primenio svoje znanje iz
upravljanja projektima.

Zahtevi za prijavu

Mora imati znanje iz svih elemenata kompetentnosti upravljanja
projektima.

Kljuéna kompetencija

Odgovoran je za sve elemente kompetentnosti upravljanja projektima za slozeni
projekat.

Moze obavljati svaki element kompetentnosti upravljanja projektima. U nekim
poljima moZe raditi kao struc¢njak.

Radi kao ¢lan projektnog tima ili kao ¢lan osoblja projekta.

Poseduje Siroko znanje iz upravljanja projektima kao i sposobnost da ga
primeni.

Dodatni zahtevi
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8. Kljuéni koraci u sertifikaciji

Aplikacija

Sertifikaciono telo obezbeduje formular za prijavu koji sadrzi sve neophodne li¢ne podatke, kako bi
Sertifikaciono telo identifikovalo i obradilo podatke o podnosiocu zahteva, u smislu podobnosti za
odgovaraju¢i nivo sertifikacije za koji se aplikant prijavljuje. Sertifikaciono telo savetuje aplikanta
da koristi odgovarajuée primere za projekte, programe ili portfolije kao dokaze za prijavu i procenu
prema kriterijumima sloZenosti. Aplikant potvrduje da se slaze sa uslovima i obavezama procesa
IPMA sertifikacije i da ¢e ih postovati, ukljucujuci, ali ne ograni¢avajuci se na:

e Objavljivanje imena kandidata i sertifikata na internet stranicama Sertifikacionog tela i
IPMA, osim ako se pismeno ne izjasne da to ne zele;

Slanje podataka kandidata u IPMA, radi revizije procesa;

Vlasnistvo i koris¢enje sertifikata;

Procedure sertifikacije sertifikacionog tela;

Finansijski uslovi sertifikacionog tela;

Kodeks profesionalnog ponasanja sertifikacionog tela i eticki kodeks; i

Zalbeni postupak sertifikacionog tela.

Samoocenjivanje

Samoocenjivanje aplikanta Sertifikaciono telo koristi u fazi prijave da oceni podobnost aplikanta.
Moze se koristiti i nakon zavrSetka ocene, da bi kandidat dobio komparativnu povratnu informaciju.

Za nivoe A, B i C, aplikant vr§i samoocenjivanje (znanje, vestine 1 sposobnosti) za sve elemente
kompetentnosti za odredeni nivo za koji se prijavljuje, uzimaju¢i u obzir indikatore elemenata
kompetentnosti, u vezi ¢ega ¢e aplikant biti usmeren od strane Sertifikacionog tela.

Za nivo D, aplikant vr§i samoocenjivanje znanja (ali ne i veStina i sposobnosti) za sve elemente
kompetentnosti.

Biografija (referentna iskustva)

Za nivoe A, B i C, aplikant daje sazetak bilo kojeg projekta kojim je upravljao ili je bio ukljucen u
projekat, da bi se ispunili IPMA kriterijumi. Aplikant mora obezbediti dovoljno detalja u prijavi da
bi ocenjivaci ocenio podobnost IPMA nivoa za koji se aplikant prijavljuje. Ovo, kao minimum,
ukljucuje:
e ime i kontakt podatke podnosioca zahteva;
e istoriju razvoja karijere ukljucujucéi:
- uloge i pozicije u projektu;
- diplome i obuke od akreditovanih visokoobrazovnih institucija;
- profesionalne sertifikacije i kvalifikacije;
- obuka iz upravljanja projektom;
- c¢lanstva u profesionalnim udruzenjima;
- drugi oblici profesionalnog razvoja, ukljucujuéi nagrade, dostignuéa ili publikacije u
oblasti projektnog menadzmenta;
e sliku projekata koja ukljucuje:
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- kljucne rezultate, trajanje, budzet i slozenost projekata, i
- uloga, odgovornost i obim angazovanja kandidata u svakom od projekata.

Izvr$ni sumarni izveStaj

Izvestaj moze da koristi ocenjivac prilikom pripreme za intervju. Za nivoe A, B i C, aplikant
podnosi izvestaj na najvise 15 stranica. Izvestaj ukljucuje:

e organizacija (podaci o organizaciji, industriji i tipovima projekata, osnovni ciljevi
organizacije i poslovne jedinice u kojoj je aplikant zaposlen)

e sazetak na jednoj stranici za svaki od projekata, sa vremenskim planom, fazama i
raspolozivim resursima.

e uloga podnosioca zahteva (organizaciona Sema sa identifikovanom pozicijom, podrucje
odgovornosti, pregled procedura upravljanja projektom koje koriste, odnos sa internim i
eksternim zainteresovanim stranama).

Dodatno:

e zanivoe A i B: opis nacina na koji su vodili svaki projekat, i kako ispunjavaju kriterijume
slozenosti za nivo za koji se kandiduju, napominjuci da ¢e ove podatke koristiti kandidat kao
osnov za izvestaj i dokaz da ispunjavaju minimum ocenu 32 za nivo A, a za nivo B ocenu 25
za kompleksnost svakog projekta, programa i portfolia koje su naveli u izvestaju; i

e za nivo C: opis kako su upravljali svakim projektom i kako ispunjavaju kriterijume
sloZenosti za nivo za koji se kandiduju i dokaz da ispunjavaju minimum ocenu 16 za
kompleksnost svakog projekta, programa i portfolia koje su naveli u izvestaju.

Referentna osoba

Zanivoe A, B i C, aplikant mora da navede imena i kontakt podatke najmanje dve referentne osobe,
koje bi potvrdile podobnost podnosioca zahteva za nivo i oblast sertifikacije za koju se prijavljuje.

Ocena podobnosti podnosioca zahteva

Kao deo sistema sertifikacije, svako sertifikaciono telo ocenjuje podobnost podnosioca zahteva i
donosi odluku o tome. Na osnovu dostavljenih dokaza i na osnovu iskustva ocenjivaca ukoliko je
potrebno, sertifikaciono telo dokumentuje i obaveStava podnosioca zahteva o svojoj odluci da
prihvati ili odbije zahtev za sertifikaciju. Ako podnosilac prijave ispunjava kriterijume, postaje
kandidat, o ¢emu ga obavestava sertifikaciono telo.

Ukoliko aplikant ne ispunjava kriterijume da postane kandidat u procesu sertifikacije, sertifikaciono
telo obavesStava podnosioca zahteva o razlozima neprihvatanja prijave i zasto nije kompetentan.
Ocenjivac priprema povratnu informaciju o tome koju dostavlja sertifikacionom telu. Sertifikaciono
telo procenjuje da li je informacija odgovaraju¢a pre slanja podnosiocu zahteva. ST obavesStava
podnosioca zahteva o moguénosti da ponovo podnese zahtev za sertifikaciju na nizem nivou ili koji
dodatni dokazi su potrebni da bi se ispunili kriterijumi.

Ispiti

Za nivoe B, C i D, svako sertifikaciono telo osigurava da se svi ispiti sprovode u kontrolisanom
okruzenju, koji se na odgovarajuci nacin nadzire dokumentovanim procedurama, koje osiguravaju
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da su ispiti, radovi, pitanja i materijal za ispite kontrolisani. Ovo ukljucuje i proveru identiteta
kandidata.

Ispit za nivo B moze biti usmeni ili pismeni, o ¢emu odlucuje sertifikaciono telo za svaki ciklus
sertifikacije. Vrsta pitanja su otvorena pitanja koja omogucavaju kandidatima da pokazu primenu
znanja samo na tom nivou. Pismeni ispit traje 3 sata. Usmeni ispit traje 90 minuta.

Ispit za nivo C se radi pismeno, sadrzi samo otvorena pitanja. Postavljena pitanja omogucavaju
kandidatima da pokazu primenu znanja samo na traZzenom nivou. Ispit za nivo C traje 3 sata.

Ispit za nivo D se polaze pismeno i predstavlja kombinaciju pitanja sa vise ponudenih odgovora i
pitanja otvorenog tipa. Pitanja sa viSe ponudenih odgovora imaju najmanje Cetiri ponudena
odgovora i bira se jedan tacan odgovor. Ne postoji sankcija za netacan odgovor, a neodgovorena
pitanja se tretiraju kao netacni odgovori. Ispit za nivo D traje 3 sata.

Ako kandidat ne ostvari dovoljan broj bodova za polaganje sa marginom od 5% ili manje, rad
nezavisno ocenjuje drugi ocenjivac, kako bi se uporedile ocene i donela kona¢na odluka.

Izvestaj

Kandidati koji se ocenjuju za nivoe A i B podnose detaljan izvestaj koji pokriva njihove projekte.
To su isti projekti koji su opisani u izvestaju koji je kandidat podneo prilikom apliciranja. U
izveStaju se opisuje na koji nacin su rukovodili drugima u primeni elemenata kompetencija za
odgovaraju¢u ulogu i nivo za koji se ocenjuju. Izvestaj sadrzi maksimalno 25 stranica teksta sa
mogucénosti za jos 15 stranica za dodatke. [zvestaj se piSe odgovaraju¢im fontom velicine 11.

Izvestaj za nivoe A 1 B pruza slede¢e informacije:

e Opis: kandidat daje detaljan opis projekta, opis konteksta, stejkholdera, obuhvata i ciljeva,
projektne organizacije i resursa za koje je kandidat odgovoran (najviSe tri stranice,
ukljucujuci grafikone).

e Izazovi: Kandidat opisuje upravljacke izazove tokom perioda upravljanja projektom, a koji
se odnose na elemente kompetentnosti za nivo za koji se aplicira. Kao deo ovoga, izvestaj
treba da prikaZe iskustva kandidata u:

- menadZerskim i liderskim izazovima u odnosu na druge;
- nacinu na koji je reagovao u ovim slucajevima i koje rezultate je ostvario;
- osvrt na rezultate i naucene lekcije.

Ocena izveStaja

Sertifikaciono telo imenuje ocenjiva¢a (ocenjivace) koji ¢e da ocenjuju izvestaj u skladu sa
zahtevima nivoa, koriste¢i dokaze koje je obezbedio kandidat. Predlog ocene da je kandidat ocenjen
kao kompetentan/nije kompetentan joS uvek, daje se i1 evidentira u dosijeu kandidata sa
napomenama ocenjivaca. Kandidat se ocenjuje kao jo§ uvek nije kompetentan ako izvesStaj ne
ispunjava uslove sertifikacionog sistema za dati nivo i ulogu za koju je aplicirao.

Intervjui

Nakon podnosenja izvestaja za nivoe A i B, organizuje se intervju. Svrha intervjua je da proceni
kompetencije. Intervju sprovode dva ocenjivaca, koji identifikuju elemente kompetentnosti i
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indikatore elemenata kompetentnosti za svakog kandidata i postavljaju prethodno pripremljena
pitanja na osnovu dostavljenog materijala. Odgovori se beleze i predstavljaju prikupljeni dokaz.

Intervju ocenjivanja sa kandidatom Nivo A Nivo B Nivo C

Trajanje 120 min 120 min 90 min

Tabela 1 — Trajanje intervjua

Konaéna evaluacija, odluka i sertifikacija

Tokom zavrsne evaluacije, ocenjivac(i) utvrduje da li je kandidat ispunio sve potrebne kriterijume
za IPMA nivo za koji se sertifikuje. Glavni ocenjiva¢ zatim prosleduje konacnu ocenu
sertifikacionom telu na verifikaciju i donoSenje konac¢ne odluke. Sertifikaciono telo donosi odluku o
tome da li je kandidat zavrSio sve obaveze ili jo§ uvek nije kompetentan na osnovu preporuke
ocenjivaca, a nakon provere da su ispostovane sve prodecure i da je dokumentacija potpuna.

Datum izdavanja sertifikata je datum kada Sertifikaciono telo obavesti kandidata o rezultatu.
Informacije o sertifikatu objavljuju se na internet stranici [IPMA-a kao javna informacija, osim ako
kandidat ne zahteva suprotno pismenim putem. Sertifikati su validni 5 godina u odnosu na datum
izdavanja sertifikata. Nosilac sertifikata moze podneti zahtev za ponovnu sertifikaciju na istom
nivou ili sertifikaciju na novom nivou sa odgovaraju¢im dokazima.

Povratna informacija

U slucaju kada aplikant nije prihvacen kao kandidat ili kandidat ne zavr$i pocetni proces
sertifikacije, pismeno se obaveStava o razlozima za donoSenje odluke sertifikacionog tela. Ta
povratna informacija sadrzi dokaze o kriterijumima koje kandidat nije ispunio. Ocenjivac priprema
povratnu informaciju, a sertifikaciono telo proverava da li je informacija odgovarajuéa pre nego §to
je posalje kandidatu. ST moze dati povratne informacije i o uspesnoj sertifikaciji kandidata.

9. Resertifikacija

Validnost sertifikata IPMA A®, B®, C® i D® nivoa je ograni¢ena na 5 godina. Nakon isteka
sertifikata, kandidati mogu pristupiti sertifikaciji za vis$i nivo, ukoliko zadovoljavaju uslove, ili
pristupiti procesu resertifikacije. Sertifikaciono telo osigurava da su dokazi koje je dostavio
kandidat za proces resertifikacije relevantni za nivo i domen za koji se prijavljuje. ST osigurava da
aplikant bira domen na nivou na kojem ima relevantno iskustvo u poslednjih 5 godina koje prethode
podnoSenju zahteva za resertifikaciju. Sertifikant zahteva mora da se prijavi za resertifikaciju na
istom nivou inicijalne sertifikacije. Ukoliko se kandidat odluci za proces resertifikacije, on je duzan
da dokumentuje sledece:
e Posedovanje vazeceg sertifikata za odgovarajuéi nivo.
e Znanje: kontinuirano unapredenje znanja u oblasti upravljanja projektima — najmanje 35 sati
godisnje dodatne edukacije u odnosu na datum izdavanja sertifikata ili sprovedene
resertifikacije. Kandidat dostavlja potpisan dokaz koji sadrZi: naziv i opis aktivnosti



2\/€ERT» Program sertifikacije — IPMA 4-L-C sistem sertifikacije

Izdanje Datum Izmena Strana

1 20.12.2023. 19/20

unapredenja znanja, datum i broj sati sprovedene aktivnosti, elemente kompetencija koji su
obuhvaceni aktivnostima i kratak izvestaj u kome iskazuje koristi od ucenja kroz navedene
aktivnosti.

e Iskustvo: dokaz sprovodenja profesionalnih aktivnosti i zadataka kao projektni menadzer,
program menadzer ili portfolio menadzer (u skladu sa zahtevima koji postoje za odredeni
IPMA nivo), u odnosu na datum izdavanja sertifikata ili sprovedene resertifikacije, a
najmanje 50% od ukupnog angazovanja.

e Podatke o referentnim osobama, ukoliko ST donese odluku da verifikuje angazovanje
kandidata za resertifikaciju u upravljanju projektom, programom ili portfolijom.

Prijavu za resertifikaciju obicno ocenjuje jedan ocenjivac. Ukoliko ocenjiva¢ koji ocenjuje
dokumentaciju podnosioca zahteva za resertifikaciju, smatra da je neophodno sprovesti intervju radi
pruzanja dodatnih dokaza, ocenjiva¢ ¢e obezbediti pisanu preporuku Sertifikacionom telu, sa
izjavom o tome koji dodatni dokazi su potrebni. Sertifikaciono telo na osnovu pisane preporuke
ocenjivaca i trazenih dokaza donosi odluku o tome da li ¢e se sprovesti intervju.

Ukoliko Sertifikaciono telo donese odluku o sprovodenju intervjua, ST imenuje i drugog
ocenjivaca. Od kandidata se trazi da prezentuje dodatne dokaze na intervjuu. Na pocetku intervjua
kandidat ima prezentaciju od maksimalno 10 minuta, a ceo intervju traje najduze 1 sat.

Ako je Sertifikaciono telo primilo bilo kakvu zalbu u pisanoj formi u vezi sa kompetentnosé¢u
kandidata dok je IPMA sertifikovan, ST o tome obavestava ocenjivaca.

O nastupajucem procesu resertifikacije, kandidati ¢e biti obavesSteni Sest meseci pre isteka validnosti
postoje¢eg sertifikata u cilju pripreme potrebne dokumentacije. Sertifikaciono telo informise
sertifikovanog kandidata da je odgovoran za iniciranje procesa resertifikacije najkasnije Sest meseci
od isteka validnosti sertifikata. Kandidat koji poseduje sertifikat, duzan je da dostavi sekretarijatu
IPMA Srbija sve promene adrese, telefona, mail-a i drugog radi pravovremenog obavestavanja.

Sertifikaciono telo ¢e uspostaviti, dokumentovati i sprovesti postupak za resertifikaciju za sve nivoe
u skladu sa prikazanom Semom resertifikacije.
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10. Arhiviranje

Sertifikaciono telo osigurava da se svi dokumenti adekvatno identifikuju, skladiste, cuvaju, po
potrebi oporavljaju, kontroli$u i arhiviraju u periodu od 6 godina.

11. Zalbe i primedbe

Svako IPMA sertifikaciono telo objavljuje svoj postupak za reSavanje zalbi na pravican,
nepristrasan, poverljiv i konstruktivan nacin.

Proces osigurava da se sve Zalbe i primedbe obraduju i procesiraju u roku od 3 meseca od dana
prijema u pisanoj formi. Podnosioci zahteva i kandidati mogu da podnesu zalbu i primedbu u
pisanoj formi u roku od 30 dana od dana donoSenja odluke od strane sertifikacionog tela.



