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Predgovor 

U ovom dokumentu data su osnovna objašnjenja programa međunarodne sertifikacije konsultanata, 
koučeva i trenera, koje sprovodi X-Cert, kao nezavisna organizaciona celina u sklopu Udruženja za 
upravljanje projektima Srbije - IPMA Srbija po programu i ugovoru sa Međunarodnom 
asocijacijom za upravljanje projektima - IPMA. 

Program rada X-Cert sadrži objašnjenja za svaki od tri nivoa sertifikacije (nivoi A®, B® i C®) i 
uloge konsultanta, kouča i trenera, te prikazuje odvijanje postupka sertifikacije korak po korak. 
Pored toga što predstavlja standard za internacionalnu sertifikaciju konsultanata, koučeva i trenera, 
program predstavlja osnovno štivo i putokaz za pojedince koji žele da potvrde svoju kompetentnost 
na internacionalnom nivou i time sebi omoguće lakše uključivanje u međunarodne aktivnosti u 
domenu konsultovanja, koučinga i treninga u oblasti upravljanja projektima. 
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 Uvod 

IPMA (International Project Management Association - IPMA) je međunarodno udruženje za 
upravljanje projektima sa sedištem u Holandiji. IPMA je organizacija koja okuplja nacionalna 
udruženja za upravljanje projektima iz celog sveta. Udruženje za upravljanje projektima Srbije – 
IPMA Srbija je član ove organizacije od 1997. (1986) godine.  

Cilj IPMA je razvoj, osposobljavanje, saradnja i promovisanje na području upravljanja projektima.  

Udruženje za upravljanje projektima Srbije – IPMA Srbija ima za cilj da promoviše, unapređuje, 
organizuje i sprovodi aktivnosti razvoja i primene znanja iz upravljanja projektima u Srbiji.  

IPMA Srbija organizuje međunarodne konferencije, stručne seminare, obuke, radionice i izvodi 
razne projekte i programe. Jedan od posebno značajnih programa je i program sertifikacije osoblja i 
to projektnih, programskih i portfolio menadžera.  

Udruženje IPMA Srbija organizuje stručne seminare, obuke, radionice, a jednom godišnje 
međunarodni simpozijum iz upravljanja projektima i razne druge projekte i programe.  

U okviru udružanja IPMA Srbija postoji posebna organizaciona celina X-Cert, koja deluje 
nezavisno od udruženja, kao sertifikaciono telo i koja je namenjena za sertifikaciju projekt 
menadžera. Sertifikacija konsultanata, koučeva i trenera koju sprovodi X-Cert, realizuje se u skladu 
sa pravilima internacionalne sertifikacije projektnih menadžera (IPMA - International Certification 
Regulations – ICR za CCT), verzija 1.0 iz 2019. godine. 

Ovaj program reguliše kompetencije i znanja konsultanata, koučeva i trenera u oblasti upravljanja 
projektima i daje sertifikate o nivou osposobljenosti, što često predstavlja uslov za zaposlenje prema 
konkursu. 

 Cilj programa sertifikacije osoblja  

Provera i verifikovanje osposobljenosti osoblja za pružanje usluga konsultovanja, koučinga i 
treninga u oblasti upravljanja projektima da: 

 potvrde da su dostigli odgovarajući nivo znanja i veštine,  
 steknu međunarodno priznati sertifikat u cilju zadovoljenja konkursnih uslova sa zaposlenje 

ili uslova za napredovanje u službi, 
 šire i upotpunjuju svoje znanje, iskustvo i lična saznanja, 
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 učestvuju u permanentnom obrazovanju, 
 poboljšaju kvalitet pružanja usluga i 
 poboljšavaju rezultate svog rada. 

Koristi posedovanja IPMA sertifikata su: 

 Za konsultante, koučeve i trenere – međunarodno važeći dokaz o kvalifikovanosti i 
kompetentnosti za rad u oblasti upravljanja projektim, 

 Za ponuđače usluga konsultovanja, koučinga i treninga – prikaz stručne kvalifikovanosti 
svojih saradnika, 

 Za naručioca – veća verovatnoća da će na području konsultovanja, koučinga i treninga u 
oblasti upravljanja projektima dobiti odgovarajuće stručne usluge i manji rizik pri realizaciji 
naručenog posla. 
 

 Komponente programa sertifikacije X-Cert 

 Struktura znanja i veština za konsultovanje, koučing i trening u oblasti upravljanja 
projektima,  

 Organizaciona i poslovna struktura Sertifikacionog tela IPMA Srbija CERT, 
 Upravljanje programima sertifikacije IPMA Srbija CERT, 
 Postupak sertifikacije kandidata. 

U programu IPMA Srbija CERT vrši se ocena kvalifikovanosti i kompetentnosti koje se odnose na: 

 Znanje i veštine,  
 Iskustvo (afirmative reference) i  
 Lično usmerenje pojedinih kandidata i stručna znanja u pojedinim oblastima. 

Odluka o sertifikaciji se zasniva jedino na dokazima sakupljenim u procesu ocenjivanja, koji je 
opisan u okviru IPMA Srbija Cert pravilnika. Pružanje i obuke i sertifikacije kandidata unutar 
Sertifikacionog tela predstavlja sukob interesa. Aktivnosti obuke i sertifikacije su nezavisne jedna 
od druge, a Sertifikaciono telo sprovodi nepristrasno i objektivno ocenjivanje. Preduslov za učešće 
u procesu sertifikacije ne predstavlja završetak bilo koje obuke ili treninga aplikanta ili kandidata. 
Sva IPMA dokumentacija koja je javno dostupna i koja se dostavlja aplikantima i kandidatima ne 
predstavlja materijal za edukaciju, trening ili koučing. Da bi kandidat dobio IPMA sertfikat, mora 
uspešno proći kroz sve korake ocenjivanja u roku od 18 meseci od dana prihvatanja njegove prijave. 

 Principi IPMA sertifikacije 

Za ocenu kandidata u procesu sertifikacije koriste se principi sertifikacije, koji su: 

 pošteni, koristeći standardan proces i tretirajući jednako sve kandidate; 
 važeći, tražeći samo dokaze koji su odgovarajući za ocenu kompetentnosti; 
 pouzdani i konzistentni, tako da svaki kandidat dobija isti rezultat ocene kada ocenu 

sprovode različiti ocenjivači i da svaki ocenjivač primenjuje iste principe za svakog kandidat 
kojeg ocenjuje; 

 zasnovani na trenutnim i nedavnim dokazima na nivou koji se ocenjuje; 
 zasnovani na dovoljno dokaza za sveobuhvatnu ocenu od strane ocenjivača; 
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 zasnovani na autentičnim dokazima, koji mogu da budu verifikovani kao takvi od strane 
kandidata; 

 tačni, koristeći različite metode za ocenu tokom procesa; i 
 transparentni, tako da je kandidat upućen u sve procese za ocenu, uključene troškove i 

osnovu na kojoj ocenjivači donose odluku. 

 IPMA sistem sertifikacije 

5.1. Definisanje tri nivoa IPMA sertifikacije 

Postoje tri nivoa IPMA sertifikacije za konsultante, koučeve i trenere, nivoi A, B i C, čije su 
definicije date u skladu sa sledećim osnovnim kriterijumima: 

 Nivo A je definisan u smislu isporuke i/ili vođenja timova u konsultovanju, koučingu ili 
treningu u projektima, programima ili portfolijima sa strateškim uticajem na profesionalni 
razvoj pojedinaca, timova ili organizacija. Nivo A se primenjuje za ulogu izvršnog 
konsultanta i kouča; i za ulogu izvršnog trenera. 

 Nivo B je definisan u smislu isporuke i/ili vođenja timova u konsultovanju, koučingu ili 
treningu u projektima, programima ili portfolijima. Nivo B se primenjuje za ulogu starijeg 
konsultanta i trenera; i ulogu starijeg trenera. 

 Nivo C je definisan u smislu pružanja konsultovanja, koučinga ili treninga u projektima, 
programima ili portfolijima kroz primenu znanja/teorije u svim relevantnim 
kompetencijama. Nivo C se primenjuje za ulogu konsultanta i kouča; i ulogu trenera. 

 Nivo D nije primenljiv za konsultante, koučeve i trenere.  

5.2. Baza kompetencija za ocenu kandidata 

5.2.1. Referentni okvir tokom procesa ocene kandidata je IPMA International Competence Baseline 
4.0 (u daljem tekstu IPMA ICB) i IPMA International Competence Baseline za konsultante, 
koučeve i trenere 1.0 (u daljem tekstu IPMA ICB CCT) i njihovi elementi kompetencija. To su 
IPMA standardi za sertifikaciju koji se koristi za ocenu kandidata od strane sertifikacionog tela. 
Sertifikaciono telo koristi ili ICB u originalnoj verziji koju je objavila IPMA ili verziju prevedenu 
na lokalni jezik (u tom slučaju dostaviti kopiju prevoda na lokalni jezik bez izmena u CVMB). 

5.2.2. ICB i ICB CCT imaju niz elemenata kompetencija, od kojih svaki ima određeni broj ključnih 
indikatora kompetencije. Ocenjivanje kandidata se vrši na nivou elemenata kompetencija 
korišćenjem dokaza koji ih potvrđuju. 

5.2.3. IPMA ICB definicija individualne kompetencije je “primena znanja, veština i sposobnosti u 
cilju postizanja željenih rezultata u radnom okruženju”. 

 Ocena kandidata za IPMA nivo A je zasnovana na demonstraciji izuzetne stručnosti u 
primeni elemenata kompetencija u zadacima konsultovanja/koučinga sa strateškim uticajem 
na pojedince, timove ili organizacije.  

 Ocena kandidata za IPMA nivo B je zasnovana na demonstraciji značajne stručnosti u 
primeni elemenata kompetencija u zadacima konsultovanja/koučinga za pojedince, timove 
ili organizacije.  
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 Ocena kandidata za IPMA nivo C je zasnovana na demonstraciji umerene stručnosti u 
primeni elemenata kompetencija u zadacima konsultovanja/koučinga za pojedince, timove 
ili organizacije. 

5.2.4. Ispitna pitanja i pitanja za intervju koji se koriste za nivoe A, B i C moraju biti formulisani na 
način da omogućavaju kandidatima da pokažu primenu znanja, veština i sposobnosti. 

5.2.5. Kandidati koji imaju IPMA 4-L-C sertifikat na nivoima A, B, C ili D ne polažu ispit. 
Kandidati koji nisu nosioci IPMA sertifikata, polažu ispit za IPMA nivo D. 

5.2.6. Kandidati za CCT nivoe A, B ili C koji polažu ispit za IPMA nivo D, moraju pružiti dokaz o 
postojanju 80% elemenata kompetencija domena upravljanja projektima definisanih u ICB.  

5.2.7. Da bi se pružilo dovoljno dokaza za određeni element kompetencija, kandidat mora pružiti 
dokaz o postojanju najmanje 50% ključnih indikatora kompetencija svakog elementa kompetencija. 

5.2.8. Da bi dostigli nivo A, kandidati moraju da pruže dokaze o izuzetnoj stručnosti u zadatku za 
80% elemenata kompetencija definisanih u relevantnom delu ICB za CCT. 

5.2.9. Da bi dostigli nivo B, kandidati moraju da pokažu dokaze o značajnoj stručnosti u zadatku za 
80% elemenata kompetencija definisanih u relevantnom delu ICB za CCT. 

5.2.10. Da bi dostigli nivo C, kandidati moraju da pokažu dokaze o umerenoj stručnosti u zadatku 
za 80% elemenata kompetencija definisanih u relevantnom delu ICB za CCT. 

5.3. IPMA nivoi sertifikacije i osnovni uslovi za pojedine nivoe sertifikacije 

Konsultanti, koučevi i treneri mogu da pruže usluge konsultovanja, koučinga i treninga na način 
licem u lice i/ili udaljenim načinom rada. Uz razumevanje složenosti projekata, programa i 
portfolija, koncept složenosti nije primenljiv i ne razmatra se za sertifikaciju uloga konsultanta, 
kouča i trenera. Tri nivoa i dve uloge kreiraju ukupno šest profila u CCT sistemu sertifikacije: 

 

  Uloga 

  Konsultant i kouč Trener 

Nivo 

A 
Sertifikovani izvršni 
konsultant i kouč 

Sertifikovani izvršni trener 

B 
Sertifikovani stariji 
konsultant i kouč 

Sertifikovani stariji trener 

C 
Sertifikovani konsultant i 
kouč 

Sertifikovani trener 

 

5.3.1 Nivo A 
− IPMA nivo A®: Sertifikovani izvršni konsultant i kouč  
− IPMA nivo A®: Sertifikovani izvršni trener 
Iskustvo kandidata za IPMA nivo A mora biti stečeno u prethodnih 8 godina. 

Sertifikovani izvršni konsultant i kouč u upravljanju projektima: 
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 Radi kao konsultant i/ili kouč za strateške teme koje zahtevaju stručnost pojedinaca ili 
timova u upravljanju projektima. 

 Odgovoran je za razvoj i realizaciju usluge konsultovanja ili koučinga koja ima strateški 
uticaj na profesionalni razvoj pojedinaca, timova ili organizacija. 

 Obavlja funkciju glavnog konsultanta ili vodećeg kouča, vodećeg konsultanta tima ili 
vodećeg kouča tima sa strateškim uticajem na profesionalni razvoj pojedinaca, timova ili 
organizacija i slično. 

  
Kriterijumi: U prethodnih 8 godina kandidat treba da ima najmanje 5 godina iskustva sa 1500 
radnih sati kao vodeći konsultant ili vodeći kouč u konsaltingu za upravljanje projektima ili 
aktivnostima koučinga sa strateškim uticajem na profesionalni razvoj pojedinaca, timova ili 
organizacija. 
 

Sertifikovani izvršni trener u upravljanju projektima: 

 Radi kao trener za strateške teme koje zahtevaju znanje pojedinaca ili timova u upravljanju 
projektima. 

 Odgovoran je za razvoj i realizaciju programa treninga, radionica, predavanja ili seminara sa 
praktičnom obukom u elementima koji imaju strateški uticaj na pojedince, timove ili 
profesionalni razvoj organizacija. 

 Obavlja funkciju glavnog trenera ili vođe tima za obuku sa drugim trenerima sa strateškim 
uticajem na profesionalni razvoj pojedinaca, timova ili organizacija. 

 

Kriterijumi: U prethodnih 8 godina kandidat treba da ima najmanje 5 godina iskustva sa minimum 
1500 radnih sati kao vodeći trener u aktivnostima obuke za upravljanje projektima sa strateškim 
uticajem na profesionalni razvoj pojedinaca, timova ili organizacija. 

5.3.2 Nivo B 
− IPMA nivo B®: Sertifikovani konsultant i kouč 
− IPMA nivo B®: Sertifikovani trener 

 

Iskustvo kandidata za IPMA nivo B mora biti stečeno u prethodnih 5 godina. 

Sertifikovani stariji konsultant i kouč u upravljanju projektima: 

 Radi kao konsultant i/ili kouč za teme koje zahtevaju stručnost pojedinaca ili timova u 
upravljanju projektima. 

 Odgovoran je za razvoj i realizaciju usluge konsultovanja ili koučinga na individualnom, 
timskom ili organizacionom nivou. 

 Obavlja funkciju konsultanta ili kouča, konsultanta koji vodi tim ili kouča u timu sa drugim 
konsultantima, i/ili koučevima. 
   

Kriterijumi: U prethodnih 5 godina kandidat treba da ima minimum 3 godine iskustva sa najmanje 
1000 radnih sati kao konsultant ili kouč u konsultantskim ili koučing aktivnostima u upravljanju 
projektima. 

 Sertifikovani stariji trener u upravljanju projektima: 
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 Radi kao trener sa ekspertizom za pojedince i/ili grupe pojedinaca u upravljanju projektima. 
 Odgovoran je za razvoj i realizaciju programa treninga, radionica, predavanja ili seminari sa 

elementima praktične obuke. 
 Obavlja funkciju trenera ili vodećeg trenera u timu sa drugim trenerima. 

 

Kriterijumi: U prethodnih 5 godina kandidat treba da ima minimum 3 godine iskustva sa najmanje 
1000 radnih sati kao trener ili vodeći trener u timu u aktivnostima obuke za upravljanje projektima. 

5.3.3  Nivo C  
− IPMA nivo C®: Sertifikovani konsultant i kouč 

− IPMA nivo C®: Sertifikovani trener 
 

Iskustvo kandidata za IPMA nivo C mora biti stečeno u prethodne 3 godine. 

Sertifikovani konsultant i kouč u upravljanju projektima: 

 Radi kao konsultant i/ili kouč sa umerenom stručnošću za pojedinace i grupe pojedinaca u 
upravljanju projektima. 

 Odgovoran je za realizaciju ili podršku realizaciji usluge konsultovanja ili koučinga na 
individualnom, timskom ili organizacionom nivou. 

 Obavlja funkciju konsultanta ili kouča, mlađeg konsultanta ili kouča, konsultanta ili kouča 
na probnom radu, kokonsultanta ili kouča sa ograničenim ili umerenim odgovornostima. 
  

Kriterijumi: U prethodne 3 godine kandidat treba da ima minimum 6 meseci iskustva sa najmanje 
500 radnih sati kao konsultant ili kouč u konsultantskim ili koučing aktivnostima u upravljanju 
projektima. 

 

Sertifikovani trener u upravljanju projektima: 

 Radi kao trener sa umerenom stručnošću za pojedince i/ili grupe pojedinaca u upravljanju 
projektima. 

 Odgovoran je za realizaciju ili podršku realizaciji programa obuke, radionica, predavanja ili 
seminara sa elementima praktične obuke. 

 Obavlja funkciju trenera, ko-trenera, trenera na probnom radu. 
  
Kriterijumi: U prethodne 3 godine kandidat treba da ima minimum 6 meseci iskustva sa najmanje 
500 radnih sati u obavljanju aktivnosti treninga za upravljanje projektima. 

 Inicijalna sertifikacija – Šeme sertifikacije 
 

Postoje unapred definisane šeme sertifikacije za različite nivoe sertifikacije konsultanata, koučeva i 
trenera. Sertifikaciono telo sprovodi proces prema definisanom redosledu aktivnosti. 
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Slika 1 - Šema sertifikacije za IPMA nivo A – Sertifikovani izvršni konsultant i kouč 
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Slika 2 - Šema sertifikacije za IPMA nivo A – Sertifikovani izvršni trener 
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Slika 3 - Šema sertifikacije za IPMA nivo B – Sertifikovani stariji konsultant i kouč 
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Slika 4 - Šema sertifikacije za IPMA nivo B – Sertifikovani stariji trener 
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Slika 5 - Šema sertifikacije za IPMA nivo C – Sertifikovani konsultant i kouč 
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Slika 6 - Šema sertifikacije za IPMA nivo C – Sertifikovani trener 
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6.1. Ključni koraci u sertifikaciji 

U tabeli su prikazani putevi ocenjivanja u procesu sertifikacije kandidata za CCT. 

  Nivo 

  A B C 

Faza Korak 
Izvršni CC 

Izvršni 
trener 

Stariji CC 
Stariji 
trener 

CC Trener 

1 

Aplikacija O O O O O O 

Kodeks profesionalnog 
ponašanja 

O O O O O O 

CV za inicijalnu sertifikaciju O O O O O O 

Potpuna samoocena O O O O O O 

Lista angažovanja u 
konsultovanju/koučingu 

O N/P O N/P O N/P 

Studija slučaja O N/P O N/P O N/P 

Lista treninga N/P O N/P O N/P O 

Povratna informacija od 
učesnika treninga 

N/P O N/P O N/P O 

Studija treninga N/P O N/P O N/P O 

Referentne osobe O O O O O O 

Provera podobnosti kandidata O O O O O O 

2 Ispit * + N/P N/P O O O O 

3 

Evaluacija studije slučaja + O N/P O N/P O N/P 

Evaluacija studije treninga + N/P O N/P O N/P O 

Prošireni intervju + O O O O O O 

4 

Finalna evaluacija i preporuke O O O O O O 

Odluka O O O O O O 

Sertifikat O O O O O O 

Povratna informacija od 
kandidata 

O O O O O O 

Arhiviranje O O O O O O 

O – obavezno 
N/P – nije primenjivo i nije obavezno 
+ Ako se nakon prve prijave kandidat smatra nepodobnim, korak se može ponoviti još jednom 
* Ispit nije potreban ako kandidat ima važeći sertifikat 4-L-C 
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6.1.1 Aplikacija 
Sertifikaciono telo obezbeđuje formular za prijavu koji sadrži sve neophodne lične podatke, kako bi 
sertifikaciono telo identifikovalo i obradilo podatke o podnosiocu zahteva. Prijava sadrži: 

 lične podatke podnosioca zahteva; 
 nivo sertifikacije i ulogu za koju se prijavljuje; i 
 potpis podnosioca zahteva, koji može da bude u elektronskoj formi ili bilo kom drugom 

zakonom prihvaćenom formatu. 
 
Sertifikaciono telo savetuje podnosioca zahteva da koristi odgovarajuće primere za studije slučaja i 
treninga kao dokaze za prijavu i procenu prema kriterijumima. Podnosilac zahteva potvrđuje da se 
slaže sa uslovima i obavezama procesa IPMA sertifikacije i da će ih poštovati, uključujući, ali ne 
ograničavajući se na: 

 objavljivanje imena kandidata i sertifikata na internet stranicama sertifikacionog tela i 
IPMA, osim ako se pismeno ne izjasne da to ne žele; 

 slanje podataka kandidata u IPMA, radi revizije procesa; 
 vlasništvo i korišćenje sertifikata; 
 procedure sertifikacije sertifikacionog tela; 
 finansijski uslovi sertifikacionog tela; 
 kodeks profesionalnog ponašanja sertifikacionog tela i etički kodeks; i 
 žalbeni postupak sertifikacionog tela. 

6.1.2 Samoocenjivanje 
Samoocenjivanje podnosioca zahteva koristi sertifikaciono telo u fazi prijave da oceni podobnost 
podnosioca zahteva za sertifikaciju. Može se koristiti i nakon završetka ocene, da bi kandidat dobio 
komparativnu povratnu informaciju. 

Za nivoe A, B i C, podnosioc zahteva popunjava samoocenu (znanje - opciono, veštine - opciono i 
sposobnosti - obavezno) za sve elemente kompetencija prema ICB CCT za relevantni nivo 
konsultovanja, koučinga ili treninga. 

6.1.3 Biografija (referentna iskustva) 
Za nivoe A, B i C, podnosilac zahteva daje sažetak angažovanja u ulozi konsultanta, kouča ili 
trenera, da bi se ispunili IPMA kriterijumi za CCT. Podnosilac zahteva mora obezbediti dovoljno 
detalja u prijavi da bi ocenjivači ocenili podobnost za IPMA ulogu i nivo za koji se podnosilac 
prijavljuje. Ovo, kao minimum, uključuje: 

− ime i kontakt podatke podnosioca zahteva; 
− istoriju razvoja karijere uključujući: 
− relevantne uloge u konsultovanju, koučingu ili treningu u projektnom, program i 

portfolio menadžmentu i pozicije; 
− diplome i obuke od akreditovanih visokoobrazovnih institucija; 
− profesionalne sertifikacije i kvalifikacije; 
− treninzi iz projektnog, program, portfolio menadžmenta; 
− članstva u profesionalnim udruženjima; 
− drugi oblici profesionalnog razvoja, uključujući nagrade, dostignuća ili publikacije u 

oblasti projektnog menadžmenta; 
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6.1.4 Lista zadataka u konsultovanju/koučingu  
Za podnosioca zahteva za CCT, zahteva se iskustvo u konsultovanju i koučingu u oblasti 
upravljanja projektima, programima i portfoliom. ST osigurava da aplikant podnese listu 
angažovanja za ocenu podobnosti, koju mogu da koriste i ocenjivači u pripremi za prošireni 
intervju. Podnosilac zahteva će dokazati kako ispunjava kriterijume podobnosti i dostaviti listu 
konsultantskih i/ili koučing angažovanja. ST osigurava obrazac sa sledećim poljima za informacije 
o angažovanju: 

− Iskustvo u konsultantskom i/ili koučing angažovanju u upravljanju projektima, sa 
poljima kao što su rezultati, trajanje, faze, složenost upravljanja, itd.; 

− Ulogu podnosioca zahteva i njegove odgovornosti u okviru zadatka/usluge; 
− Ukupno trajanje, vreme i opterećenje angažovanja podnosioca zahteva. 
 

6.1.5 Studija slučaja 
Za sertifikaciju konsultanta i koučeva, podnosilac zahteva će obezbediti studiju slučaja koja 
predstavlja njegovo znanje i iskustvo u konsaltingu i koučingu u oblasti upravljanja projektom. Za 
nivo C je potrebno da podnosilac zahteva prijavi jednu studiju slučaja; za nivoe A i B podnosilac 
zahteva podnosi najmanje 2 studije slučaja. 

Podnosilac zahteva podnosi reprezentativne konsultantske slučajeve u skladu sa obrascem koji 
obezbeđuje sertifikaciono telo. ST će obezbediti obrazac sa sledećim poljima za informacije o 
studiji slučaja: 

− opis (vrsta, obim, klijent, druge važne zainteresovane strane, resursi, itd.); 
− ciljevi zadatka; 
− opis organizacije; 
− pružanje konsultantskih/koučing usluga; 
− uloge i odgovornosti podnosioca zahteva; 
− karakteristični elementi konsultantskog/koučing zadatka; 
− rezultati i zadovoljstvo klijenata. 

 
Najveći deo studije slučaja treba da se bavi: 

− konsultativni i/koučing izazovi i način na koji su oni rešeni. Podnosilac zahteva treba da 
prikaže bavljenje sa najmanje 5 osnovnih i 5 specifičnih elemenata kompetencija za 
konsultante i koučeve iz IPMA ICB CCT standarda. 

− razmišljanjem o rezultatima konsultacija ili koučinga, analizama i naučenim lekcijama. 

6.1.6 Lista trening zadataka  
Podnosilac zahteva Za sertifikaciju IPMA® trenera podnosi listu treninga koje je realizovao. 
Podnosilac zahteva treba da pokaže na koji način ispunjava kriterijume podobnosti. Lista treninga 
se dostavlja u formi obrasca koji obezbeđuje sertifikaciono telo. Povratne informacije polaznika 
obuke mogu da se priključe obrascu za prijavu. 
 
ST osigurava da obrazac za prijavu sadrži sledeća polja: 

− naziv, mesto, datum i trajanje svakog treninga; 
− broj osoba koje su pohađale svaki trening; 
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− povratne informacije polaznika treninga, sa brojem i procentom polaznika sa pozitivnim 
(dobrim i veoma dobrim) povratnim informacijama za svaki trening. 

6.1.7 Trening studija 
Podnosilac zahteva za sertifikaciju IPMA® trenera, podnosi trening studiju koju je razvio i 
realizovao, kako bi ispunio zahteve kriterijuma podobnosti za određeni nivo. Za nivo C, podnosilac 
zahteva obezbeđuje najmanje jednu trening studiju, za nivoe A i B podnosilac zahteva obezbeđuje 
najmanje dve trening studije. 
 
Svaka trening studija sadrži (ali nije ograničena na) sledeće: 

− sadržaj prenetih informacija, uključujući njihov odnos sa elementima kompetencija 
prema IPMA ICB CCT; 

− organizaciju plana i programa treninga koji uključuje strukturu, format i redosled; 
− korišćene metode treninga; 
− prikupljene povratne informacije i zadovoljstvo polaznika. 

 
Najveći deo trening studije će se baviti: 

− ishodima sprovedenog treninga; 
− razmišljanjem o rezultatima treninga, analizom i naučenim lekcijama. 

 

6.1.8 Referentna osoba 
Za nivoe A, B i C, podnosilac zahteva mora da navede imena i kontakt podatke najmanje dve 
referentne osobe, koje bi potvrdile podobnost podnosioca zahteva za nivo i ulogu sertifikacije za 
koju se prijavljuje. 

6.1.9 Ocena podobnosti podnosioca zahteva 
Kao deo sistema sertifikacije, svako sertifikaciono telo ocenjuje podobnost podnosioca zahteva i 
donosi odluku o tome. Na osnovu dostavljenih dokaza i na osnovu iskustva ocenjivača ukoliko je 
potrebno, sertifikaciono telo dokumentuje i obaveštava podnosioca zahteva o svojoj odluci da 
prihvati ili odbije zahtev za sertifikaciju. Ako podnosilac prijave ispunjava kriterijume, postaje 
kandidat, o čemu ga obaveštava sertifikaciono telo. 

Ukoliko podnosilac zahteva ne ispunjava kriterijume da postane kandidat u procesu sertifikacije, 
sertifikaciono telo obaveštava podnosioca zahteva o razlozima neprihvatanja prijave i zašto nije 
kompetentan. Ocenjivač priprema povratnu informaciju o tome koju dostavlja sertifikacionom telu. 
Sertifikaciono telo procenjuje da li je informacija odgovarajuća pre slanja podnosiocu zahteva. ST 
obaveštava podnosioca zahteva o mogućnosti da ponovo podnese zahtev za sertifikaciju na nižem 
nivou ili koji dodatni dokazi su potrebni da bi se ispunili kriterijumi.  

6.1.10 Ispit (Nivoi B i C za konsultanta/kouča i trenera) 
Kandidat za sticanje sertifikata za nivo B ili C je obavezan da položi ispit za IPMA® nivo D. Ovaj 
ispit sprovodi ST u skladu sa svojim procedurama. Ako kandidat za nivo B ili C poseduje neki od 
važećih 4LC sertifikata, ocenjivači će to prihvatiti kao dokaz posedovanja znanja iz oblasti 
upravljanja projektima i kandidat neće polagati test.  
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ST osigurava da se svi ispiti sprovode u kontrolisanom okruženju, koji se na odgovarajući način 
nadzire dokumentovanim procedurama, koje osiguravaju da su ispiti, radovi, pitanja i materijal za 
ispite kontrolisani. Ovo uključuje i proveru identiteta kandidata. 

6.1.11 Ocena studije slučaja (nivoi A, B i C za konsultante/koučeve) 
Ocenu studije slučaja sprovode ocenjivači za kandidate IPMA nivoa A, B i C za konsultante i 
koučeve. Ocena se sprovodi na osnovu studija slučaja koje je kandidat dostavio u fazi prijave. 
Svaku studiju slučaja ocenjuju dva ocenjivača. Ocena može da bude definisana da je kandidat 
ispunio kriterijume ili da još uvek nije podoban. U slučaju ako kandidat još uvek nije podoban, 
kandidat se obaveštava o tome i traži se da dostavi ažuriranu studiju slučaja. Ukoliko postoje 
elementi kompetencija koji nisu prikazani u studiji slučaja, kandidat može da bude pitan na 
proširenom intervjuu zašto je to bio slučaj i na koji način se bavio njima u nekom drugom 
konsultovanju ili koučingu. 

6.1.12 Ocena trening studije (nivoi A, B i C za trenera) 
Ocenu trening studije sprovode ocenjivači za kandidate za IPMA nivoe A, B i C za trenere. Ocena 
se sprovodi na osnovu trening studije koju je kandidat dostavio u fazi prijave. Svaku trening studiju 
ocenjuju dva ocenjivača. Ocena može da bude definisana da je kandidat ispunio kriterijume ili da 
još uvek nije podoban. U slučaju ako kandidat još uvek nije podoban, kandidat se obaveštava o 
tome i traži se da dostavi ažuriranu trening studiju. Ukoliko neki elementi kompetencije nisu bili 
prikazani u trening studiji, kandidat se na proširenom intervjuu može pitati zašto je to bio slučaj i na 
koji način se bavio njima u nekom drugom treningu. 

6.1.13 Prošireni intervju  
Dva procenjivača su aktivno uključena u prošireni intervju. Pre intervjua, ocenjivači će se upoznati 
sa informacijama koje je kandidat pružio tokom procesa prijave i procesa ocenjivanja. Ocenjivači 
potvrđuju identitet kandidata na osnovu ličnog dokumenta sa fotografijom. Pre intervjua, ocenjivači 
će identifikovati koji specifični elementi kompetencija o ključni indikatori kompetencija će biti 
ocenjeni za svakog kandidata i postavljaće pitanja koja su prethodno pripremili na osnovu 
obezbeđenog materijala. Tokom intervjua, ocenjivači mogu postavljati dodatna pitanja po potrebi. 
Ocenjivači tokom intervjua traže dokaze kompetentnosti od kandidata, a ukoliko dobiju tražene 
dokaze, ocenjivači mogu i ranije da zaključe intervju. 

Tokom proširenog intervjua se ocenjuju osnovni i specifični elementi kompetencija za konsultante, 
koučeve i trenere prema ICB CCT koji nisu bili obuhvaćeni prethodnim koracima ocene. Od 
kandidata za konsultanta i kouča se može tražiti da izvrši kratku i detaljnu prezentaciju o svojoj 
studiji slučaja. Kandidati za trenere će voditi 15 – 20 minuta demo trening sesiju i objasniti kako je 
trening razvijen, pripremljen i sproveden. Na kraju intervjua ocenjivači mogu dati povratnu 
informaciju kandidatu.  

Intervju ocenjivača sa kandidatom  Nivo A  Nivo B Nivo C 

      

Trajanje  120 min  120 min 90 min 

Tabela 1 – Trajanje proširenog intervjua 
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6.1.14 Konačna evaluacija, odluka i sertifikacija 
Tokom završne evaluacije, ocenjivač(i) utvrđuje da li je kandidat ispunio sve potrebne kriterijume 
za IPMA nivo i ulogu za koju se sertifikuje. Glavni ocenjivač zatim prosleđuje konačnu ocenu 
sertifikacionom telu na verifikaciju i donošenje konačne odluke. Sertifikaciono telo donosi odluku o 
tome da li je kandidat završio sve obaveze ili još uvek nije kompetentan na osnovu preporuke 
ocenjivača, a nakon provere da su ispoštovane sve procedure i da je dokumentacija potpuna. 

Datum izdavanja sertifikata je datum kada je ST u mogućnosti da obavesti kandidata o rezultatu. 
Podaci o sertifikatu se evidentiraju unosom podataka u sistem CIS (Certification Information 
System), javno dostupna informacije, osim ako kandidat ne zahteva suprotno pismenim putem. 
Podaci o sertifikovanim kandidatima i izdatim sertifikatima se takođe evidentiraju u bazi 
sertifikacionog tela u okviru xls fajla. Podaci koji se evidentiraju na ovaj način se odnose na: ime i 
prezime sertifikovanog kandidata, ulogu, nivo, datum izdavanja, validnost, broj sertifikata. Podaci 
se redovno ažuriraju.  
 
Sertifikati su validni 5 godina minus jedan dan u odnosu na datum izdavanja sertifikata, nakon čega 
nosilac sertifikata može podneti zahtev za ponovnu sertifikaciju na istom nivou i ulozi ili 
sertifikaciju na novom nivou i ulozi sa odgovarajućim dokazima. 
 
Za sertifikovane kandidate se izrađuju sertifikati na engleskom jeziku u formi koja je definisana od 
strane IPMA u dokumentu ICR za CCT 1.0 Appendix C, sa jedinstvenim identifikacionim brojem. 
Ukoliko se sertifikovanom kandidatu izdaje kopija sertifikata, ona je identična originalnom 
sertifikatu. Odgovornost za sprovođenje ove aktivnosti ima IPMA Srbija Sekretarijat. 
 

6.1.15 Povratna informacija 
U slučaju kada podnosilac zahteva nije prihvaćen kao kandidat ili kandidat ne završi početni proces 
sertifikacije, pismeno se obaveštava o razlozima za donošenje odluke sertifikacionog tela. Ta 
povratna informacija sadrži dokaze o kriterijumima koje kandidat nije ispunio. Ocenjivač priprema 
povratnu informaciju, a sertifikaciono telo proverava da li je informacija odgovarajuća pre nego što 
je pošalje kandidatu. ST može dati povratne informacije i o uspešnoj sertifikaciji kandidata.  
 
Kako bi se prikupile povratne informacije od sertifikovanih kandidata i formirale naučene lekcije, 
koristi se online anketa koja se dostavlja sertifikovanim kandidatima mejlom u formi linka i na taj 
način prikupljeni odgovori analiziraju i koriste za poboljšanje sistema sertifikacije. Prikupljeni 
odgovori se čuvaju u okviru xls fajla na disku gdrive. 
 

 Resertifikacija 

Validnost sertifikata IPMA A®, B® i C® nivoa za uloge konsultanta, kouča i trenera je ograničena 
na 5 godina. Nakon isteka sertifikata, kandidati mogu pristupiti sertifikaciji za viši nivo, ukoliko 
zadovoljavaju uslove, ili pristupiti procesu resertifikacije. Sertifikaciono telo osigurava da su dokazi 
koje je dostavio kandidat za proces resertifikacije relevantni za nivo i ulogu za koje se prijavljuje. 
ST osigurava da podnosilac zahteva bira nivo i ulogu gde ima relevantno iskustvo u poslednjih 5 
godina koje prethode podnošenju zahteva za resertifikaciju. Odgovornost nosioca sertifikata je da 
započne proces resertifikacije najkasnije 6 meseci nakon isteka validnosti sertifikata. ST može da 
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obezbedi produžetak ovog roka na 12 meseci uz obrazloženje. Ukoliko nosilac sertifikata ne 
podnese prijavu u naznačenom vremenskom periodu za resertifikaciju, mora da se podnese nova 
prijava u okviru inicijalne sertifikacije. 
 
Rezultat ocene zahteva za resertifikaciju može da bude: 

− obnovljen sertifikat za narednih 5 godina na istom nivou i ulozi bez intervjua 
− obnovljen sertifikat na istom nivou i ulozi nakon zadovoljavajućih dokaza dobijenih iz 

pratećih aktivnosti, kao što su intervju, informacije od referentnih osoba, razmatranje 
zahteva podnosiocu za dodatnim informacijama; ili 

− neobnavljanje sertifikata nakon nezadovoljavajućeg intervjua i/ili dokaza dobijenih iz 
naknadnih aktivnosti. 

 
Sertifikaciono telo će uspostaviti, dokumentovati i sprovesti postupak za resertifikaciju za sve nivoe 
u skladu sa šemom resertifikacije na slici 7, uključujući i sertifikate koje je prethodno izdalo drugo 
ST. 
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Slika 7 - Šema resertifikacije za sve IPMA CCT uloge i nivoe 

 
Ukoliko se sertifikant odluči za proces resertifikacije, dužan je da dokumentuje sledeće: 

 Posedovanje važećeg sertifikata za odgovarajući nivo. 
 Znanje: kontinuirano unapređenje znanja– najmanje 35 sati godišnje dodatne edukacije u 

odnosu na datum izdavanja sertifikata ili sprovedene resertifikacije. Kandidat dostavlja 
potpisan dokaz koji sadrži: naziv i opis aktivnosti unapređenja znanja, datum i broj sati 
sprovedene aktivnosti, elemente kompetencija koji su obuhvaćeni aktivnostima i kratak 
izveštaj u kome iskazuje koristi od učenja kroz navedene aktivnosti. 

 Iskustvo: dokaz sprovođenja aktivnosti konsultovanja, koučinga i treninga (u skladu sa 
zahtevima koji postoje za određeni CCT nivo i ulogu), u odnosu na datum izdavanja 
sertifikata ili sprovedene resertifikacije (minimum 1500 radnih sati u prethodnih 5 
godina za CCT nivo A, minimum 1000 radnih sati u prethodnih 5 godina za CCT nivo B 
ili minimum 500 radnih sati u prethodnih 5 godina za CCT nivo C). 

 Podatke o referentnim osobama, ukoliko ST donese odluku da verifikuje angažovanje 
kandidata za resertifikaciju. 

Prijavu za resertifikaciju obično ocenjuje jedan ocenjivač. Ukoliko ocenjivač koji ocenjuje 
dokumentaciju podnosioca zahteva za resertifikaciju, smatra da je neophodno sprovesti intervju radi 
pružanja dodatnih dokaza, ocenjivač će obezbediti pisanu preporuku Sertifikacionom telu, sa 
izjavom o tome koji dodatni dokazi su potrebni. Sertifikaciono telo na osnovu pisane preporuke 
ocenjivača i traženih dokaza donosi odluku o tome da li će se sprovesti intervju.  

Ukoliko Sertifikaciono telo donese odluku o sprovođenju intervjua, ST imenuje i drugog 
ocenjivača. Od kandidata se traži da prezentuje dodatne dokaze na intervjuu. Na početku intervjua 
kandidat ima prezentaciju od maksimalno 10 minuta, a ceo intervju traje najduže 1 sat.  

Ako je Sertifikaciono telo primilo bilo kakvu žalbu u pisanoj formi u vezi sa kompetentnošću 
kandidata dok je IPMA sertifikovan, ST o tome obaveštava ocenjivača. 

O nastupajućem procesu resertifikacije, kandidati će biti obavešteni šest meseci pre isteka validnosti 
postojećeg sertifikata u cilju pripreme potrebne dokumentacije. Sertifikaciono telo informiše 
sertifikovanog kandidata da je odgovoran za iniciranje procesa resertifikacije najkasnije šest meseci 
od isteka validnosti sertifikata. Kandidat koji poseduje sertifikat, dužan je da dostavi sekretarijatu 
IPMA Srbija sve promene adrese, telefona, mail-a i drugog radi pravovremenog obaveštavanja. 

 Arhiviranje  

Sertifikaciono telo osigurava da se svi dokumenti adekvatno identifikuju, skladište, čuvaju, po 
potrebi oporavljaju, kontrolišu i arhiviraju u periodu od 6 godina. 

 Žalbe i primedbe 

Svako IPMA sertifikaciono telo objavljuje svoj postupak za rešavanje žalbi na pravičan, 
nepristrasan, poverljiv i konstruktivan način. 

Proces osigurava da se sve žalbe i primedbe obrađuju i procesiraju u roku od 3 meseca od dana 
prijema u pisanoj formi. Podnosioci zahteva i kandidati mogu da podnesu žalbu i primedbu u 
pisanoj formi u roku od 30 dana od dana donošenja odluke od strane sertifikacionog tela. 


